


Можно быстро, 
профессионально,
инновационно,
но у нас нет 
бюджета?
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04 Пиар эффективности ( изменение отношения к 
сессиям не просто интересный опыт, а бустер 
эффективности)

Раскрытие возможностей эксперта внутри команды

Оптимизация работы с запросом (Time to market)

Фокус на потенциал (от экспертной позиции к 
использованию потенциала команды)

Как повысить эффективность 
команд внутри организации
с вовлечением внутренних
ресурсов? 

Конец 2023 года – 19 сессий в квартал 
Конец 2024 года - 134 сессии в квартал



Можно ли снизить затраты
на развитие команд и повысить
бизнес-эффективность?

Развивать фасилитирующее лидерство
Передавать экспертизу за пределы HR-функции
Делать совместные проекты 
Обучать внутренних экспертов и руководителей 
проведению сессии 
Организовать оперритмы для задействования 
имеющихся резервов рабочего времени
Внедрить систему контроля и поддержки 
качества проводимых сессий
Внедрить для всех использование сервисов для 
создания сессий

Если изменить майндсет



Команда
фасилитаторов Альфы

45
новых фасилитаторов
каждый год

из HR, Продающих 
подразделений и IT

2–3
сессии в месяц



Как развивать фасилитаторов
с минимальным опытом?

Под конкретную задачу
Больше часов модерации
База сценариев сессий
Толерантность к ошибкам

Формируем насмотренность
Делимся не только успехами, но и 
факапами
Проводим регулярные супервизии



Школа фасилитаторов
в Альфа-Банке

Комьюнити
внутренних
фасилитаторов

Домашнее задание
на основе кейсов
из бизнеса

1
сертификационная
сессия

8
практических занятий

1 раз
в неделю

2 месяца
сопровождения



Ограничивать 
реализацию очень 
смелых идей

Даже не пробуйте

Запрещать делать 
своими силами

Делать более 3 
согласований 
подробных 
сценариев



Как создать внутреннее
комьюнити фасилитаторов,
чтобы оно работало?

Контент план от запроса пользователей
Регулярные посты
Быстрая помощь в решении рабочих 
задач
Приглашения к совместным проектам
Примеры успешных практик внедрения 
новых инструментов
Р2Р практики
Эксклюзивность

Продуктовый подход



Лайфхаки
Альфы
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Распаковка
экспертов

Ко-фасилитация (эксперты,
скрамы, внешние фасилитаторы)

Короткие штурмы
сценариев
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Учимся у дела (для действующей
команды фасилитаторов)

Учимся у лучших
экспертов рынка

Внедряем ИИ-технологии
(при подготовке и проведении)



Крутые 
коллаборации



Полезные 
помощники



Давайте
обсудим!
+79163683173
Epokotilova@alfabank.ru


